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MENS%MET%MERK%
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Monotonie%als%garan4e%voor%
professionaliteit%

Inge%van%der%Vlies%

Iedereen&mag&ponyrijles& geven&en& iedereen&mag& zich&
loodgieter&noemen.&Puppy9training&is&ook&een&volledig&
ongereguleerde&markt.& Zo&weet& je& niet&wat& je& krijgt!&
Regels& en& toezicht& zijn& nodig.& Cursussen& gaan& de&
standaardeisen& voor& de& kwaliteit& overdragen.& Het&
beste& wordt& na& veel& inspanning& gewoon:& beroepen&
worden&gestandaardiseerd.&Je&bent&pas&een&professio9
nal& als& je& je& mag& laten& aEeelden& met& de& aFributen&
van& je& vak.& Dat& leidt& als& vanzelf& tot& monotonie& van&
gegarandeerde&kwaliteit:&mensen&met&een&merk.&&

Professionele% menstypes% met% ac6viteitsaandui8

ding% communiceren% waarmee% de% klant% hee<% te%

maken.%Voor%veel%beroepen%staan%de%symbolen%al%

vast.%Soms%hee<%de%wetgever%een%sturende%hand%

gehad,% soms% is% er% sprake% van% zelfregulering.% De%

beelden% van% de% beroepen% veranderen% met% de%

ontwikkelingen.%Van%Salomon%op%de%Troon%naar%de%

Hamer,%van%Professor%Tulp%naar%Esculaap.%

Presta4e%van%de%wetgever%
Best% prac*ses% voor% beroepsuitoefening,% zoals% de%
eisen%voor%een%goede%dokter,%ontstaan%geleidelijk%

en%worden%vanaf%een%bepaald%moment%doorslag88

gevend% voor% de% bepaling% van% professionaliteit.%

Erkenning%van%kwaliteit%is%uiteindelijk%te%vinden%in%

een%systeem%van%vergunningen,%cer6ficaten,%6tels,%

diploma’s%en%niet%te%vergeten%de%likes%of%de%andere%
ui6ngen%op%de%sociale%media.%De%lokale%erkenning%

van%die% ene% fantas6sche% vakman%of% geniale%wijze%

vrouw% op% basis% van% geschoolde% persoonlijke%

eigenschappen% wordt% vervangen% door% een%

systeem%van%erkenning%en%toezicht.%%

WeJen%vormen%een%codifica6e%van%‘best%prac*ses’%
en% leiden% tot% op6malisering% van% professionele% of%

semi8professionele% handelingen.% Een% stroom% van%

regels% scheidt% het% kaf% van% het% koren.% Het%

regelgevende% vermogen% van% de% westerse%

samenleving%reageert%op%de%wereldwijde%behoe<e%

aan% betrouwbaarheid% en% duidelijkheid% in% de%

onderlinge%dienstverlening.%%

Wetgevers% moeten% wereldwijd% proberen% elkaars%

regelingen% voor%best% prac*ses% over% te% nemen% en%

zo% de% unifica6e% versterken% en% de% controle%

faciliteren.% Toezicht% hoort% erbij.% Toezicht% op%

mondiaal% niveau% is% verre% van% eenvoudig% te%

organiseren.% Controle% door% een% gemeenschap%

waar% iedereen% de% dienstverleners% kent,% wordt%

vervangen% door% controle% georgani8seerd% door%

gemeenschappen%waarin%iedereen%de%eisen%kent.%%

� %

Uniforme%eisen%verbeeld%
De%eisen% voor% professionele% kwaliteit%werken%het%

beste%als%ze%herkenbaar%zijn.%Iedereen%moet%weten%

wat% je% waar% van% wie% kan% verwachten.% Een% beeld%

werkt% daarvoor% verreweg% het% beste:% in% een%

oogopslag%zie%je%een%wereld.%%

Het% icoon% van% dokter% staat% voor% de% belo<e% van%

een%professionele%dienstverlener,%wiens%presta6es%

over% de% hele% wereld% vergelijkbaar% zijn.% Centraal%

staat% niet%meer% de% persoon,%maar% het% beeld% van%

de%beroepskenmerken.% Iemand%met%een%wiJe% jas%

en% een% stethoscoop% doet% wat% je% van% een% dokter%

mag% verwachten.% Een% esculaap,% al% dan% niet% met%

een% poppetje,% lijkt% het% keurmerk% voor% gekwali8

ficeerde% medische% dienstverlening% te% worden.%

Zonder%discrimina6e%op%iedereen%van%toepassing.%

http://www.maatschappelijkeverbeelding.nl/bestuur/werknemers/inge-van-der-vlies.html


� "5

Professionaliteit%van%rechters%als%voorloper%en%
voorbeeld%
Het% concept% van% gedetailleerde% en% volledige%

beschrijving% van% gewenste% en% verplichte% hande8

lingen%voor%een%beroepsgroep%is%niet%nieuw.%Verre%

van%dat.%De%beroepseisen%voor%de% rechters%uit%de%

19e% eeuw% kunnen% als% voorbeeld% dienen.% De% wet%

schrij<% voor% wat% ze% moeten% beslissen,% volgens%

welke%methode.%De%wet%bepaalt%hoe%ze%eruit%zien.%

De%toga%voldoet%aan%weJelijke%eisen.%De%wet%stelt%

eisen% aan% de% gebouwen% waarin% rechters% zijn% te%

vinden% en% hun% plaats% in% de% rechtszaal.% Hier% was%

sprake% van% een% vroeg% moment% van% standaardi8

sering,% een% van% de% eerste% beroepsgroepen%

waarvan% werd% erkend% dat% het% noodzakelijk% was%

dat% zij% voor% iedereen% toegankelijk% en% herkenbaar%

waren% en% permanent% producten% van% een%

betrouwbare% kwaliteit% zouden% leveren.% De% wet%

schrij<% ook% de% verplich6ng% voor% om% een% product%

te%leveren.%De%wet%stelt%dat%de%rechter%geen%recht%

mag% weigeren% (art.% 26% Wetboek% van% Rechts8

vordering).%%

Rechtspreken% hee<% door% de% uniforme% weJelijke%

verplich6ngen% een% iconische% waarde% gekregen.%

WiJe% man/vrouw% met% toga% en% bef% biedt% het%

keurmerk% voor% de% kwaliteit% van% rechtspraak.%Ook%

dat% kan% neutraler.% Rechtspraak% kan% ook% worden%

gesymboliseerd% door% een% icoon% met% een% hamer.%

Die%gee<%aan%dat%de%strijd%daar%en%dan%is%beslecht.%

Bij%de%hamer%krijg%je%recht.%%

Alle%beroepen%en%producten%%
Voor% steeds% meer% dienstverleners% worden% beste%
prac*ses% weJelijk% geregeld% en% worden% de% eisen%
voor% de% beroepsgroep% geharmoniseerd.% Cer6fi8

cering% door% diploma’s% en% ervaring% zal% standaard%

worden,% eventueel% door% een% wetgever% gecodifi8

ceerd.% Ook% zal% worden% gezorgd% voor% product8

kwaliteit.% De% professionals% moeten% met% goede%

instrumenten% werken,% maar% ook% thuis% moet% de%

koelkast%het%al6jd%doen.%Uniformering%op%het%best%

mogelijke%niveau%op%een%wereldwijde%schaal.%

Uitslui4ng%
Standaardisering% leidt% tot% uitslui6ng% van% een%

andere% wijze% van% beroepsbeoefening.% Naast% de%

officiële% beroepsbeoefenaren% zijn% er% beunhazen%

en% alterna6eve% vakmensen.% Zij% voorzien% in%

methoden% van% conflictbeslech6ng% voor% mensen%

die% niet% naar% de% rechter% kunnen% of% willen% gaan.%

Deze% alterna6eve% groepen% gaan% ook% weer:%

standaardiseren% en% protocolleren.% Zo% worden% de%

alterna6even% geves6gd% en% herkenbaar.% Van%

uitslui6ng%komt%aanslui6ng%en%zo%verder.%

� � %

Wederzijdse%professionalisering%
Professionalisering% bij% de% dienstverlening% en%

kwaliteitsgaran6e% van% producten% vergt% ook%

professionaliteit% bij% de% burgers.% De% professio8

naliteit% van% de% rechter% dwingt% bij% voorbeeld%

professionaliteit% van% de% rechtzoekende% af.% De%

rechter% vraagt% –% om% zelf% professioneel% te% kunnen%

optreden%–%professionaliteit%van%degenen%die%hem%

om% een% beslissing% vragen.% Je% kunt% niet% zo% maar%

tussen%9%en%5%naar%de% rechter% lopen,% je%moet%via%

gestandaardiseerde% methoden% aangeven%

waarover% je% hem% zou% willen% spreken.% Vervolgens%

moet% je% afwachten.% En%wachten.%Het% proces% gaat%

zich%in%een%bepaald%gebouw%afspelen%volgens%een%

vast% scenario.% Daarover% zijn% geen% onderhande8

lingen% mogelijk.% Wijd% en% zijd% is% deze% benadering%

van% beroepsgaran6e% gevolgd.% Je% moet% daaraan%

kunnen%meedoen%om%recht%te%krijgen.%

Gebruiksaanwijzingen%
Instruc6es%zijn%van%fundamenteel%belang%voor%een%

goed%gebruik.%Bij%interna6onale%knooppunten%voor%

vervoer% vervullen% iconen% een% onmisbare% rol% voor%

het% gebruik% van% de% voorzieningen.% In% de%

commerciële%wereld%wordt%hard%aan%de%instruc6e%

plaatjes% gewerkt,% zoals% bij% Ikea,% beloond% met% de%

Paul% Mijksenaar8designprijs% van% 2015.% Kom% je% er%

nog% niet% uit% dan% zijn% er% al6jd% de% filmpjes% op% You%

Tube.% Gebruiksaanwijzingen% worden% gestandaar8

diseerd.% De% wetgever% gee<% gebruiksaanwijzingen%

voor%zijn%weJen,%via%folders.%%
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Kennis% over% de% gebruiksaanwijzingen% wordt% on8

misbaar.% Gebruiksaanwijzingen% voor% het% recht%

worden% het% publiek% op% grote% schaal% aangereikt.%

Gerechtsgebouwen% en% zifngszalen% zijn% begrijpe8

lijk% en% toegankelijk% gemaakt% door% de% media% met%

ageeldingen% ervan% in% fic6e,% documentaire% en%

nieuws.% Series% kijken% hee<% dus%maatschappelijke%

betekenis%voor%het%gebruik%van%de%ins6tu6es.%%

De% gebruiksaanwijzingen% die% zo%worden% verstrekt%

leiden% tot% professioneel% gebruik,% wellicht% ook%

intensief% gebruik,% van%de%geboden%voorzieningen.%

Andere% gebieden% van% het% leven% volgen.% Het%

ziekenhuisgedrag% wordt% al% redelijk% intensief%

voorgespeeld.% Series% met% hoofdrollen% voor%

psychiaters% volgen% langzamerhand.% De% inrich6ng%

van% je% huis% wordt% vaak% voorgedaan,% op%

woonboulevards% herhaald% en% thuis% in% de% prak6jk%

gebracht.%Er%is%zeker%te%klagen%over%een%tekort%aan%

klachtprogramma’s.%Gebruiksaanwijzingen%worden%

dus%op%alle%mogelijke%manieren%verstrekt.%

Standaardisering%kruist%standaardisering%
De% ene% gestandaardiseerde% wereld% gaat% boven8

dien% de% andere% gestandaardiseerde% wereld% ont8

moeten:% binnen% de% gerechtsgebouwen% komen%

dezelfde%succesvolle%kranen,%dezelfde%gestandaar8

diseerde%computers.%Een%ontmoe6ng%van%iconen.%

Transparante%rolverdeling%
Professionalisering% lijkt% tot% standaardisering% te%

leiden.% Samen% brengen% zij% bijna% onvermijdelijk%

intensieve% protocollering% en% bureaucra6sering%

met% zich% mee.% Betrokkenen% krijgen% instruc6es%

voor% hun% gedrag.% En% gaan% daar% op% rekenen.% Het%

verzet% tegen% het% invullen% van% formulieren% was%

enkele%decennia% geleden%nog%heel% groot.%Als% een%

aanvraag%aan%de%hand%van%een%formulier%leidde%tot%

een%afwijzing%omdat%alleen%acht%werd%geslagen%op%

de% gegevens% op% het% formulier,% leidde% tot%

verbijstering.% Het% ging% toch% om% de% werkelijkheid%

en%niet%om%het%formulier?%Aanvragers%van%subsidie%

accepteren% het% nu% doorgaans% gelaten% dat% ze% een%

subsidie% niet% krijgen% vanwege% het% vergeten% van%

een%naam%of%ondertekening%op%het%formulier,%een%

herstelbare% fout% in% een% bijgevoegde% begro6ng.%

Deze% verdeling% van% de% verantwoordelijkheden% is%

geaccepteerd.% De% formulieren% dicteren% de%

houdingen%van%par6jen.%Via%de%formulieren%treden%

de% gebruikers% de%wereld% van%de%professie% binnen%

en% gaan% daarin% een% gestandaardiseerd% onderdeel%

van% uitmaken.% Iedereen% weet% dat% beoordelen%

objec6eve%criteria%vergt%en%gedraagt%zich%daarnaar%

vanwege% de% transparan6e.% Toesnijden% op%

individuele% karakters% vergt% het% maken% van% een%

uitzondering% en%het%maken% van%uitzonderingen% is%

alleen% maar% geoorloofd% als% het% de% transparan6e%

niet% stoort.% Alles% moet% met% pictogrammen% en%

beelden%zijn%weer%te%geven.%

Eenheid%
Het% creëren% van% rechtseenheid% was% in% de% 19e%

eeuw% een% van% de% belangrijke% mo6even% voor% het%

instellen% en% func6oneren% van% de% rechterlijke%

macht.% Dat% doel% lijkt% op% na6onaal% niveau%

voldoende% te% zijn% bereikt.% Alle% rechters% doen%

hetzelfde%op%een%hoog%niveau,%al%met%wereldwijde%

effecten.%De% formalisering% leidt% tot%uitslui6ng%van%

bepaalde% conflicten.% Het% format% van% de% formali8

sering% blijkt% zijn% grenzen% te% kennen.% % Voor% de%

uitgesloten% conflicten% wordt% weer% een% ander%

systeem%gevonden.%Buiten%het%format%verloopt%het%

proces% weer% op% dezelfde% wijze:% er% komt%

standaardisering% en% uitslui6ng.% De% wetgever%

codificeert% weer% ‘best% prac*ses’.% Door% codifica6e%
worden% keuzes% gemaakt% en% wordt% eenheid%

bevorderd.% Visualisering% wordt% beperkter,% er% zijn%

nog%maar%weinig%beelden%van%een%rechter%mogelijk%

en%de%beelden%kunnen%scherper%worden%en%vaster%

omlijnd% ingevuld.% Het% proces% is% te% zien% voor% alle%

beroepen% en% voor% veel,% zeker% ingewikkelde%

producten.%%
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Dat% leidt% tot% monotonie:% huisarts% is% een% model.%

Iedereen%hee<%de% goede%handelingen% geleerd% en%

alleen% de% goede% handelingen% zijn% verzekerd.%

Gisteren% was% deze% uitspraak% minder% waar% dan%

vandaag%en%morgen% is% ze%al%weer%meer%waar%dan%

vandaag.%%

Beroepsbeoefenaars% worden% virtuele% professi8

onele%Vinex8mensen%met%Vinex8klanten.%De%iconen%

helpen%niet%alleen%de%garan6es% te% communiceren%

en% de% wereld% toegankelijker% te% maken,% zij% laten%

ook% het% schrikbeeld% zien.% Elke% rechter% is% overal%

hetzelfde,%elke%arts% is%overal%hetzelfde.%Mens%met%

merk%leidt%tot%Monotonie%al%om.%

%%


